Regulamin $wiadczenia uslug pocztowych

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia ustug pocztowych w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe, przez Meest Post sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1, 00-124
Warszawa, Polska, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001027880, REGON: 524857982, NIP:
5252949574.

§1

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Adres - oznaczenie miejsca doreczenia Przesytki pocztowej, wskazane
przez Nadawce albo oznaczenie miejsca jej zwrotu do Nadawcy;

2) Adresat - podmiot wskazany przez Nadawce, jako odbiorca Przesytki
pocztowej;

3) Cennik - dokument zamieszczany na stronie internetowej Operatora
pocztowego oraz udostepniany Nadawcy w miejscu przekazania Przesytki
pocztowej przez Nadawce Operatowi pocztowemu do Przemieszczenia i
Doreczenia, w ktérym Operator pocztowy ustala wysoko$¢ optat za
Swiadczone Ustugi pocztowe;

4) Doreczenie - wydanie przesylki pocztowej Adresatowi, a w przypadkach
okreslonych Przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem, takze innej
osobie lub przekazanie Druku bezadresowego zgodnie z umowg o
Swiadczenie Ustugi pocztowej;

5) Druk - przesytka pocztowa zawierajgca informacje pisemna lub graficzng,
zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich lub podobnych,
utrwalona na papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w
tym Kksigzke, katalog, dziennik lub czasopismo;

6) Druk bezadresowy - nieopatrzona oznaczeniem Adresata i Adresem
informacja pisemna lub graficzna, zwielokrotniona za pomocg technik
drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym materiale
uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzike, katalog, dziennik lub

___czasopismo;

7) List nadawczy - dokument na podstawie, ktérego Nadawca zleca
Operatorowi pocztowemu wykonanie Ustugi pocztowej;

8) Magazyn Operatora Pocztowego - miejsca, ktérych wykaz zamieszczany
jest na stronie internetowej Operatora pocztowego, w ktérych Operator
pocztowy przyjmuje Przesylki pocztowe do Przemieszczenia i Doreczenia
Adresatom;




9) Miedzynarodowe przepisy pocztowe - wigzgce Rzeczpospolitg Polskg
umowy miedzynarodowe, dotyczgce $wiadczenia ustug pocztowych oraz
wiazace regulaminy Swiatowego Zwiazku Pocztowego;

10)Nadanie - polecenie Doreczenia Przesytki pocztowej zgodnie z umowg o
Swiadczenie Ustugi pocztowe;j;

11)Nadawca - podmiot, ktory zawart z Operatorem pocztowym umowe o
$wiadczenie Ustugi pocztowej;

12)Operator pocztowy - Meest Post sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1, 00-124 Warszawa, Polska,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Saqdowym przez Sad Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001027880, REGON: 524857982,
NIP: 5252949574;

13)Paczka pocztowa - Przesytka rejestrowana, niebedaca przesytka listows,
0 masie do 20 000 g i sumie wymiaréw (dtugos¢, szerokos$¢, wysokos¢)
nieprzekraczajacej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm;

14)Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012r., Prawo pocztowe
(tj.Dz.U.z 2022 r., poz. 896 ze zm.);

15)Przemieszczanie - przew6z Przesytek pocztowych, Drukow
bezadresowych przy wykorzystaniu dowolnych §rodkéw transportu;

16)Przepisy prawa - obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz wigzace
Rzeczpospolita Polska umowy miedzynarodowe, a w szczego6lnosci
Miedzynarodowe przepisy pocztowe;

17)Przesylka listowa - Przesytka pocztowa z korespondencjg lub Druk, z
wytaczeniem Przesytek reklamowych;

18)Przesyltka pocztowa - rzecz opatrzona oznaczeniem Adresata i Adresem,
przedtozona do przyjecia lub przyjeta przez Operatora pocztowego w celu
Przemieszczenia i Doreczenia Adresatowi;

19)Przesytka pocztowa niedoreczalna - Przesylka pocztowa, ktérej nie
mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwr6ci¢c Nadawcy z powodu z powodu
braku lub btednego adresu Nadawcy;

20)Przesytka rejestrowana - Przesytlka pocztowa przyjeta za
pokwitowaniem, przyjecia i doreczana za pokwitowaniem odbioru;
21)Przesylka reklamowa - przesytka pocztowa nierejestrowana,

zawierajgca wylgcznie material reklamowy, marketingowy Iub
promocyjny, wysytana jednorazowo do co najmniej 50 adresatow, z
identyczng zawarto$cia i identyczng trescig, rdéznigca sie jedynie
oznaczeniem adresata, adresem Ilub innymi danymi zmiennymi,
niezmieniajgcymi tresci przekazywanej informacji;

22)Przesytka pocztowa z korespondencjqa - przesytka pocztowa niebedaca
Drukiem, zawierajaca informacje utrwalong na dowolnym noéniku, w tym
utrwalong pismem wypuktym;
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23)Przesylka z oplata po doreczeniu (COD) - przesytka pocztowa
odbierana od Nadawcy i doreczana do Adresata, od ktérego Operator
pocztowy pobiera okre$long w Liscie nadawczym kwote pienigzng, a
nastepnie w okre$lonym terminie przekazuje ja na okreslony adres lub
rachunek bankowy Nadawcy;

24)Przesytka z zadeklarowana wartoscia - Przesytka rejestrowana, za
ktérej utrate, ubytek zawarto$ci lub uszkodzenie Operator pocztowy
ponosi odpowiedzialno$¢ do wysoko$ci warto$ci przesytki podanej przez
Nadawce;

25)Ustuga pocztowa - $wiadczona przez Operatora pocztowego ustuga
polegajgca na przyjeciu, sortowaniu, Przemieszczeniu i Dorgczeniu
Przesytki pocztowej Nadanej przez Nadawce do Adresatow.

§2

. Jezeli co innego nie wynika z zawartej z Nadawca umowy o $wiadczenie ustug
pocztowych, Operator pocztowy na zlecenie Nadawcy, za wynagrodzeniem
okreélonym w Cenniku, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
wykonuje na rzecz Nadawcy Usluge pocztowg polegajaca na przyjeciu,
sortowaniu, Przemieszczeniu i doreczeniu Przesytki pocztowej bedacej Przesytkg
rejestrowang, Paczka pocztows, Przesytka reklamowga lub Przesytka listows,
Nadana przez Nadawce do Adresata. Katalog ustug okresla Cennik.

. W wypadkach i na warunkach okre$lonych w odrgbnej umowie z Nadawcs,
Operator pocztowy S$wiadczy Ustuge pocztowg polegajaca na przyjeciuy,
sortowaniu, Przemieszczeniu i doreczaniu Przesytek z optata po doregczeniu
(COD).

. W wypadkach i na warunkach okre$lonych w odrebnej umowie z Nadawcy,
Operator pocztowy $wiadczy Usluge pocztowa polegajgcga na przyjeciu,
sortowaniu, Przemieszczeniu i Doreczaniu Drukéw bezadresowych.

. Operator pocztowy nie $wiadczy Ustug pocztowych o gwarantowanej jako$ci, w
szczegdlno$ci z gwarantowanym terminem doreczenia.

§3

. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej nastgpuje przez przyjecie przez
Operatora pocztowego Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i Dorgczenia do
Adresata.

. Operator pocztowy $wiadczy Ustugi pocztowe na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej, krajéw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Szwajcarii, [zraela,
Kanady, Stanéw Zjednoczonych oraz innych wybranych krajow.

. OkreSlone w Cenniku wynagrodzenie za wykonanie Ustugi pocztowej, nalezne
Operatorowi pocztowemu, platne jest przez Nadawce w gotéwce, za pomoca
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systemu szybkich przelewéow PayU, karty platniczej, czy tez przelewu
tradycyjnego.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 ptatne jest najpdzniej z chwilg
dostarczenia Operatorowi pocztowemu Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i
Doreczenia.

5. Operator pocztowy nie przyjmuje do Przemieszczenia i Doreczenia Przesylek
pocztowych nieoptaconych albo optaconych w kwocie nizszej niz okre$lona w
Cenniku.

6. Kwoty nalezne Operatorowi pocztowemu od Nadawcy, w zwigzku z wykonaniem
Ustugi pocztowej, ktére staty sie wymagalne juz po przyjeciu Przesytki pocztowej
do Przemieszczenia i Doreczenia, ptatne sg przez Nadawce natychmiastowo na
podstawie dostarczonego mu rachunku, faktury VAT lub paragonu fiskalnego.
Operator pocztowy ma prawo wstrzymac sie z dalszg realizacjg Ustugi pocztowej
do czasu uiszczenia przez Nadawce brakujgcej czesSci optaty.

§4

1. Operator pocztowy odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej
albo moze odstgpi¢ od umowy o §wiadczenie Ustugi pocztowej, jezeli:

a. nie sg spelnione przez Nadawce wymagania dotyczgce §wiadczenia Ustugi
pocztowej okre$lone w Przepisach prawa lub w niniejszym Regulaminie,

b. zawarto$¢ lub opakowanie Przesylki pocztowej naraza osoby trzecie lub
Operatora pocztowego na szkode,

c. na opakowaniu Przesytki pocztowej lub w widocznej czeéci jej zawarto$ci
znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajgce prawo lub znaki optaty pocztowej niespetniajgce wymagan
okreslonych w Przepisach prawa,

d. ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w cato$ci lub w cze$ci na
obszarze nieobjetym wpisem do rejestru lub poza obszarem okreslonym
w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu, chyba ze Operator pocztowy zawart
umowe 0 wspotprace umozliwiajagcg wykonanie ustugi poza tym
obszarem,

e. przyjmowanie lub Przemieszczanie Przesytki pocztowej jest zabronione
na podstawie przepiséw prawa.

2. Operator pocztowy moze odméwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
pocztowej, jezeli Przesytka pocztowa nie speinia okreSlonych przez Operatora
pocztowego warunkéw wymaganych do zawarcia umowy.

3. Operator pocztowy moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi pocztowej,
jezeli Przesytka pocztowa nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie.

4. W przypadku odstgpienia przez Operatora pocztowego, z przyczyn okreslonych
w ust. 1 lub ust. 3 od umowy o §wiadczenie Ustugi pocztowej, przyjetg Przesytke
pocztowg zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobranej
optaty za Ustuge pocztowa.




5. W razie odstgpienia przez Operatora pocztowego od umowy o $wiadczenie
Ustugi pocztowej, do zwrotu Przesytki pocztowej stosuje si¢ odpowiednio § 14
niniejszego Regulaminu.

§5

1. Operator pocztowy ma prawo odmdwié¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
pocztowej, poza przypadkami opisanymi w Przepisach prawa i postanowieniach
niniejszego Regulaminu, gdy zaistnieje ktérykolwiek z wymienionych ponizej
przypadkow:

a. ktorykolwiek z wymiarow Przesytki pocztowej przekracza 1500 mm,

b. suma wymiardéw (dtugo$é, szeroko$¢, wysokos$¢) Przesytki pocztowej

przekracza 3000 mm,

c. warto$¢ Przesylki pocztowej przekracza warto$¢ przesylek danego
rodzaju, dopuszczalng przez przepisy kraju przeznaczenia Przesytki
pocztowej lub i inne Przepisy prawa,
waga Przesytki pocztowej jest wigksza niz 30 kg,

Przesytka pocztowa jest zaadresowana w spos6b nieprawidiowy,

Przesytka pocztowa jest nienalezycie opakowana lub oznaczona,

dokumenty, ktére Nadawca obowigzany jest dostarczy¢ Operatorowi

pocztowemu wraz z Przesytka pocztowa sa nienalezycie wypetnione lub
sg nierzetelne,

h. Nadawca nie dostarczy Operatorowi pocztowemu wraz z Przesylka
pocztowg, wszystkich wymaganych przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem dokumentéw - w odpowiednim terminie i ilo$ci.
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§6

1. Nadawca moze przed Doreczeniem Przesylki pocztowej bedgcej Przesyika
rejestrowang, odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej lub zadac
zmiany Adresata, jego Adresu lub miejsca doreczenia przesytki.

2. W razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej przez Nadawce,
Nadawca uiszcza z tego tytutu na rzecz Operatora pocztowego optatg okreSlong
w Cenniku.

3. W razie zmiany Adresata, jego Adresu lub miejsca doreczenia przesytki, Nadawca
uiszcza z tego tytutu na rzecz Operatora pocztowego oplate okreslong w Cenniku.

§7

1. Przesylke pocztowg mozna nada¢ w nastepujgcy sposob:
a. dostarczajagc ja na swoj Koszt i ryzyko do Magazynu Operatora
Pocztowego,
b. poprzez skorzystanie z ustugi odbioru przesytki od Nadawcy przez
kuriera,
c. poprzez nadanie przesytki w paczkomacie lub punkcie nadania.




2. Warunkiem nadania Przesytki pocztowej jest:
a. poprawne wypeinienie Listu nadawczego,
b. umieszczenie w sposob trwaty Listu nadawczego na przesytacie, jezeli
opcja wysytki przewiduje taki wymog,
c. optacenie Ustugi pocztowej w odpowiedniej wysokosci.

§8

1. Przyjecie Przesytki Pocztowej do przemieszczenia i doreczenia odbywa sie na
podstawie Listu nadawczego wypelnionego tylko elektronicznie za
posrednictwem stosownego formularza.

2. Nadawca zobowigzany jest poda¢ w LiScie nadawczym, zgodna ze stanem
rzeczywistym, zawarto$¢ Przesytki pocztowej oraz podang w walucie kraju
przeznaczenia Przesytki pocztowej warto$¢ Przesytki pocztowe;.

3. Nadawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie dane i o§wiadczenia przez
niego podane w LiScie nadawczym.

4. Przesytka pocztowa jest witasnoscia Nadawcy do chwili wydana jej osobie
uprawnionej, chyba ze Przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Przyjecie przez Operatora pocztowego Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i
Doreczenia nie wylacza i nie organiczna odpowiedzialno$ci Nadawcy wynikajgcej
z tytulu nieprawdziwego lub nierzetelnego wypeinienia Listu nadawczego.
Nadawca odpowiada za zawarto$¢ przesyiKi.

6. Niezaleznie od powyzszego, Nadawca Przesytki pocztowej jest odpowiedzialny za
wszelkie szkody wyrzadzone innym przesytkom pocztowym i urzadzeniom
pocztowym oraz osobom, a takze za szkody w mieniu Operatora pocztowego i
0osOb trzecich, spowodowane zawinionym Nadaniem przez Nadawce
przedmiotéw z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu lub Przepisow
prawa.

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze Przesytka pocztowa moze
spowodowa¢ uszkodzenie innych przesytek lub mienia Operatora pocztowego,
Operator pocztowy moze zazgdac jej otwarcia przez Nadawce, a w przypadku gdy
wezwanie Nadawcy do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne,
moze zabezpieczy¢ przesytke na wilasny koszt w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo obrotu pocztowego. Zaniechanie wykonania powyzszego
uprawnienia przez Operatora pocztowego w zaden sposob nie wptywa na jego
zakres odpowiedzialno$ci w zwigzku z Przemieszczaniem Przesylki pocztowe;j.

8. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka pocztowa stanowi
przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub
$rodowiska, Operator pocztowy powiadamia niezwlocznie wtasciwe podmioty
oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke pocztowa do chwili dokonania ogledzin
przez te podmioty.

§9




1. Nie moga stanowi¢ zawartosci Przesytki pocztowej:

a) rzeczy, ktérych wlasciwos$ci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz narazac
inne paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;

b) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje Zrgce oraz inne towary
wymienione w Konwencji ADR, bron lub amunicjg;

c) towary, ktorych przewdz lub obrét jest prawnie zabroniony w kraju
pochodzenia, tranzytu lub przeznaczenia (np. ko$¢ stoniowa i wykonane z
niej wyroby);

d) narkotyki, substancje psychotropowe oraz nowe substancje psychoaktywne
tzw. ,dopalacze” jak rowniez produkty konopne, pochodne konopi oraz
innych konopi niz wtékniste (w tym z marihuany leczniczej);

e) zywe zwierzeta;

f) organy ludzkie lub zwierzece, plyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu
ludzkiego lub zwierzecego;

g) zwloki i szczatki zwlok tudzkich lub zwierzecych;

h) przedmioty o charakterze nieprzyzwoitym i niemoralnym;

i) dokumenty majace charakter korespondencji biezacej i osobistej wymieniane
pomiedzy osobami innymi niz nadawca i adresat lub osoby z nimi
zamieszkujgce;

j) przedmioty podrobione i pirackie kopie;

k) przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy
(alkohol, wyroby tytoniowe);

1) susz tytoniowy w rozumieniu ustawy o akcyzie lub alkohol skazony;

m) leki, produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne,
komponenty do produkcji produktéw leczniczych,

n) artykuty szybko psujace sie, wymagajace specjalnych warunkéw przewozu,

0) produkty pochodzenia zwierzecego, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu
Komisji (WE) nr 206/2009 z 5 marca 2009 r.

2. Nie moga rowniez stanowié zawarto$ci Przesytki pocztowej nastepujgce towary
wysytane z krajéw Unii Europejskiej do Ukrainy:

a) tytoniwyroby tytoniowe;

b) alkohol;

c) uzywana zabrudzona odziez i obuwie;

d) karmy, pasze dla zwierzat;

e) nasiona i sadzonki;

f) dzieta sztuki, dzieta kolekcjonerskie, antyki;

g) dokumenty identyfikacyjne, takie jak paszporty lub dowody osobiste;

h) leki przeterminowane i bez oryginalnego opakowania;

i) produkty spozywcze pochodzenia zwierzecego i inna zywno$¢, z wyjatkiem
zywno$ci w opakowaniach fabrycznych o masie do 10 kg w przesytce;

j) banknoty, walory ptatne na okaziciela oraz waluty obce;

k) w przypadku wysytki ram motocykli, silnikéw, podwozi itp. - opisanych jako
zespoly i czeSci pojazddéw - oraz pojazdéw elektrycznych (elektryczne




hulajnogi, deskorolki, rolki itp.) odbiorca bedzie musiat zaptaci¢ cto oraz
podatek VAT od peinej warto$ci towaru.
3. Nie mogg réwniez stanowi¢ zawartosci Przesytki pocztowej nastepujace towary
wysytane z Ukrainy do krajéw Unii Europejskie;j:
a) bron palna i amunicja do niej, bron biata i inne przedmioty zaprojektowane
do ataku i obrony (kastety, sztylety, gaz pieprzowy itp.);
b) przedmioty stanowiace dziedzictwo narodowe, historyczne lub kulturowe
narodu ukrainskiego, okres§lane przepisami prawa ukrainskiego;
¢) zezwolenia na bron, ksigzeczki pracy, ksigzeczki wojskowe, paszporty i inne
dokumenty tozsamosci;
d) substancje wybuchowe, tatwopalne lub inne niebezpieczne substancje
chemiczne, sprzet wojskowy;
e) towary wywozone z naruszeniem praw witasno$ci intelektualnej;
f) towary noszace cechy partii handlowej (znaczna liczba podobnych towaréw);
g) produkty rolnei artykuly spozywcze (w tym konserwy);
h) Srodki odurzajace, substancje psychotropowe oraz nowe substancje
psychoaktywne;
i) papierosy, cygara i inne wyroby tytoniowe;
j) przedmioty nieprzyzwoite i niemoralne;
k) alkohole i inne produkty zawierajgce alkohol;
1) wyroby ze ztota, srebra i metali szlachetnych;
m) produkty spozywcze pochodzenia zwierzecego;
n) leki, witaminy i kompleksy witaminowe;
0) nasiona i material nasadzeniowy;
p) zapalniczki gazowe.
4. Nie moga rowniez stanowi¢ zawartosci Przesytki pocztowej nastepujgce towary
wysytane do/z terytorium Niemiec:
a) czeSci samochodowe.
§10

1. Nadawca obowigzany jest wyda¢ Operatorowi pocztowemu Przesytke pocztowg
prawidlowo zapakowana.

2. Do doreczenia przyjmowana jest przez Operatora pocztowego Przesyika
pocztowa opakowana odpowiednio do zawartosci, formy, masy i wielkoSci
Przesytki pocztowej, a takze w spos6b zapewniajacy nalezyte zabezpieczenie jej
przed czynnikami zewnetrznymi.

3. Nadawca obowigzany jest wyda¢ Operatorowi pocztowemu Przesytke pocztowa
w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewdéz i wydanie bez ubytku lub
uszkodzenia.

4. Nadawca obowigzany jest na swoéj koszt i ryzyko, wiasciwie i trwale opakowac¢ i
zabezpieczy¢ Przesytke pocztowq przed uszkodzeniem, w sposéb wykluczajacy
przemieszczanie sie zawartosci Przesytki pocztowej wewnagtrz przesylki oraz




zapewni¢ nienaruszalno$¢ jej zawartoSci przy transportowaniu, a to w
szczegoblnos$ci poprzez obklejenie Przesytki pocztowe]j ta§mg samoprzylepna.
Nadawca obowigzany jest zapakowac Przesytke pocztowa w sposdb
niepowodujgcy i nienarazajacy na uszkodzenie innych przemieszczanych przez
Operatora pocztowego przesylek oraz mienia Operatora pocztowego i 0sob
trzecich, w tym $rodkéw transportu uzywanych przy wykonywaniu Ustugi
pocztowej.

Niezaleznie od powyzszego, Nadawca obowiazany jest zapakowac Przesyike
pocztowa w sposéb niezagrazajacy zdrowiu i zyciu ludzi, w tym pracownikom
Operatora pocztowego i innych oséb, ktérymi Operator pocztowy sig¢ postuguje
przy wykonywaniu Ustugi pocztowej oraz $rodowisku naturalnemu.

Niezaleznie od powyzszego, Przesytka pocztowa powinna by¢ zapakowana przy
uzyciu materialéw dajacych mozliwo$¢ wyraznego i trwatego umieszczeniu
Adresu oraz innych niezbednych oznaczen.

Opakowanie i zabezpieczenie Przesytki pocztowej wlicza si¢ do jej masy.

§11

Nadawca obowigzany jest wyda¢ Operatorowi pocztowemu Przesytke pocztowg
prawidtowo i trwale oznaczona.

Przesytka pocztowa powinna by¢ oznaczona czytelnie.

Przesytka pocztowa oznaczana jest przez Nadawce poprzez wskazanie:

a) odbiorcy Przesytki pocztowej, poprzez podanie jego peinej nazwy, a w
przypadku gdy odbiorca jest osoba fizyczna poprzez podanie jej imienia i
nazwiska,

b) miejsca doreczenia Przesylki pocztowej poprzez podanie: nazwy ulicy,
numeru budynku oraz numeru mieszkania (lokalu), nazwy miejscowosci,
kodu pocztowego, oraz nazwy kraju przeznaczenia,

¢) numeru telefonu odbiorcy Przesytki pocztowej,

Oznaczenie Przesylki pocztowej powinno rowniez zawiera¢ wskazanie danych
Nadawcy, w tym miejsca zamieszkania lub siedziby Nadawcy.

§12

Prawidtowo zapakowana, zabezpieczona, oznaczona i zaadresowana Przesytka
pocztowa, wraz z kompletem wymaganych- dokumentow, jest przyjmowana
przez Operatora pocztowego do Przemieszczenia i Doreczenia w sposéb
okreSlonyw § 7 ust. 1.

Przyjecie przez Operatora pocztowego Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i
Doreczenia potwierdzane jest w sposéb elektroniczny poprzez przekazanie
stosownej wiadomos$ci Nadawcy.

Operator pocztowy zobowigzuje sie, w razie zaistnienia takiej koniecznoSci, do
zglaszania dostarczonej Przesyiki pocztowej do wiasciwych procedur celnych.




§13

. Przesytke pocztowa dorecza sie Adresatowi pod Adresem wskazanym na
przesytce.

. Przesytka pocztowa moze by¢ takze wydana ze skutkiem doreczenia w inny niz
opisany w ust. 1, a przewidziany Przepisami prawa spos6b, nie wylgczajac tu
wydania Przesytki pocztowej do oddawczej skrzynki pocztowej Adresata, a takze
wydania Przesytki pocztowej osobie innej anizeli Adresat.

. Wydanie Przesytki pocztowej, bedacej Przesytkg rejestrowang, nie moze nastapié
do oddawczej skrzynki pocztowej Adresata.

. Jezeli podczas proby doreczenia Przesytki pocztowej Adresat byt nieobecny pod
Adresem wskazanym na przesytce, albo doreczenie za pomocg oddawczej
skrzynki pocztowej nie jest mozliwe, Operator pocztowy w oddawczej skrzynce
pocztowe] Adresata pozostawia informacje o dokonanej probie doreczenia
Przesytki pocztowej wraz z informacja o mozliwym sposobie i terminie odbioru
Przesytki pocztowej.

§14

. Przesytki pocztowe, ktérych nie mozna doreczyé Adresatowi lub ktérych odbioru
Adresat odmowit, Operator pocztowy zwraca Nadawcy, w miejscu ktérym
Przesytka pocztowa zostata wydana przez Nadawce Operatorowi pocztowemu do
Przemieszczenia i Doreczenia lub innym miejscu uzgodnionym z Nadawcg jezeli
to mozliwe.

. Nadawca ma obowigzek niezwlocznego odbioru od Operatora pocztowego,
Przesytek pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1.

. Do podlegajacych zwrotowi Przesytek pocztowych, ktérych odbioru Nadawca
odméwi lub nie odbierze ich niezwlocznie od Operatora pocztowego,
zastosowanie majg postanowienia § 15 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

. Podlegajaca zwrotowi Przesytka pocztowa do czasu wydania jej Nadawcy moze
by¢ odebrana przez Adresata bezposrednio od Operatora pocztowego, chyba, ze
Nadawca odstgpit od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowe;j.

. Operator pocztowy niezwlocznie po stwierdzeniu, Ze Przesytka pocztowa
podlega zwrotowi, informuje Nadawce o tym fakcie wskazujac jednocze$nie
przyczyne zwrotu Przesytki pocztowej oraz poucza Nadawce o obowigzku
- niezwltocznego-jej-odebrania oraz skutkach niewywigzania-sie z tego obowigzku.

. Za czynno$ci zwigzane ze zwrotem Przesytki pocztowej, a w szczeg6lnosci z
tytutu jej przechowywania przez Operatora pocztowego oraz wystania pisma z
informacja, o ktérej mowa w ust. 5, Operatorowi pocztowemu przystuguje od
Nadawcy wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§15
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1. Przesytka pocztowa niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez Operatora
pocztowego, w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie lub
zwrécenie Nadawcy.

2. Otwarcie Przesytki pocztowej niedoreczalnej nastepuje niezwiocznie.

3. Operator pocztowy wyznacza jednostke organizacyjna, w Kktérej bedg
dokonywane czynno$ci zwigzane z otwieraniem przesytek pocztowych i
ustalaniem danych umozliwiajgcych ich doreczenie albo zwré6cenie Nadawcy.

4. Otwarcia Przesytki pocztowej niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co
najmniej 3 oséb, powotana przez kierownika jednostki organizacyjnej, o ktorej
mowa w ust. 3, spo$réd pracownikow tej jednostki.

5. Otwarcie Przesylki pocztowej niedoreczalnej, dokonane jest w sposéb
zapewniajgcy jak najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

6. Po otwarciu Przesytki pocztowej niedoreczalnej, komisja dokonuje sprawdzenia,
czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostato umieszczone oznaczenie
Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku komisja
dokonuje ogledzin zawartosci przesytki.

7. W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa
powyzej danych umozliwiajacych doreczenie lub zwrot przesytki pocztowe;j,
przesytka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na
opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu, jest doreczana Adresatowi albo
zwracana Nadawcy. Zwrot nastepuje w sposoéb okreSlony w § 14 ust. 1
niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku gdy otwarcie Przesytki pocztowej niedoreczalnej nie umozliwi jej
Doreczenia albo zwrdcenia Nadawcy, albo gdy Nadawca odmoéwi przyjecia
zwroconej przesyiki:

a) korespondencja stanowigca przesytke i jej opakowanie podlegajg
zniszczeniu przez Operatora pocztowego, w sposéb uniemozliwiajgcy
odtworzenie informacji zawartej w przesyice i na jej opakowaniu, jednak
nie wczeséniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesytki;

b) zawarto$¢ inna niz korespondencja stanowigca przesytke i jej opakowanie
podlega zniszczeniu przez operatora pocztowego, o ktérym mowa w ust.
1, w sposOb uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej w
przesytce i na jej opakowaniu, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesigecy
od dnia otwarcia przesylki.

9. Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacje przed uplywem terminu, o ktorym
mowa w ust. 8 pkt b), zawarto$¢ przesytki i jej opakowanie nie mogg zostac
zniszczone zanim decyzja o rozstrzygnieciu reklamacji stanie si¢ ostateczna.

10. Do zawartoéci przesylki stanowiacej pieniagdze, papiery wartoSciowe,
kosztowno$ci, rzeczy o warto$ci historycznej, naukowej, artystycznej, sprzet lub
ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, w
szczegblno$ci brof, amunicje, materialy wybuchowe oraz kazdego rodzaju
dokumenty tozsamo$ci, a takze rzeczy bedace zabytkiem lub materiatem
archiwalnym stosuje sie odpowiednio art. 4, art. 5 ust. 1 i 3-5, art. 6 oraz art. 8-12
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ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2019 r. poz.
908) i art. 187 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022
r. poz. 1360).

§ 16

. Operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi pocztowej, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:
a) wskutek sity wyzszej,
b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata,
niewywotanych wing Operatora pocztowego,
c) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepiséw prawa,
niniejszego Regulaminu lub umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowe;j,
d) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.
. Operator pocztowy powotujgc sie na jedng z powyzej wymienionych przyczyn
przedstawia dowdd jej wystgpienia.
. Roszczenie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej
przez Operatora pocztowego wygasa wskutek przyjecia Przesytki pocztowej bez
zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki pocztowej, nie dajace sie
zauwazy( z zewnatrz, uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i nie pézniej
niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesyiki zgltosit Operatorowi pocztowemu
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesylki przez Operatora pocztowego w
celu wykonania Ustugi pocztowej, a jej doreczeniem Adresatowi.

§17

. Usluge pocztowq uwaza sie za niewykonang w razie utraty Przesytki pocztowe;j.

. Ustuge pocztowg uwaza sie za nienalezycie wykonana w razie spowodowania
przez Operatora pocztowego ubytku lub uszkodzenia Przesyiki pocztowe;.

. Przesylka pocztowa, ktéra nie zostata przemieszczona do miejsca przeznaczenia
w ciggu 60 dni od dnia przyjecia jej do Przemieszczenia i Doreczenia przez
Operatora pocztowego uwazana jest za utracong, chyba, ze znajduje sie ona ciaggle
w posiadaniu Operatora pocztowego, a jej doreczenie Adresatowi w terminie tym
byto niemozliwe z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata,
niewywotanych wing Operatora pocztowego.

§18

. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej przez
Operatora pocztowego, Nadawcy przystuguje odszkodowanie:
a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej nie bedacej
Przesytka pocztowg z korespondencja - w wysokoSci nie wyzszej niz
zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

12




b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej z zadeklarowang
wartoscig - w wysoko$ci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz
zadeklarowana warto$¢ przesyiKki,

c) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej z korespondencja -
w wysokoéci dziesieciokrotnosci optaty za ustugg, nie nizej jednak niz
pie¢dziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesytki listwowej jako
poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych.

. W przypadku niewykonania Ustlugi pocztowej, Operator pocztowy zwraca

Nadawcy w catoéci pobrang optate za Ustuge pocztowg - niezaleznie od

naleznego Nadawcy odszkodowania.

. Kwoty przystugujace z tytutu niezaptaconych odszkodowan oraz zwrotu optaty

za niewykonang Ustuge pocztows, podlegaja oprocentowaniu w wysokosci

ustawowej. Odsetki przystuguja od dnia w ktérym uptynat trzydziestodniowy
termin wyptacenia odszkodowania liczony od dnia uznania reklamagcji lub od
dnia doreczenia wezwania do zaptaty.

. W przypadku uznania reklamacji w ktérej reklamujgcy dochodzit

odszkodowania, Operator pocztowy wyptaca nalezne odszkodowanie na

rachunek bankowy wskazany przez reklamujacego, nie pézniej niz w terminie 30

dni od uznania reklamacji.

§19

. Jezeli po wyptaceniu odszkodowania Przesytka pocztowa albo jej czeS¢, ktorg
uznano za utracong zostanie odnaleziona, to Nadawca lub Adresat, zaleznie od
okolicznosci, jest powiadomiony przez Operatora pocztowego, ze moze ja podjac
w okresie trzech miesiecy w zamian za zwrot kwoty wyplaconego
odszkodowania. Wowczas przesytka taka jest doreczana na koszt Operatora
pocztowego.

. W razie odmowy lub nieudzielenia odpowiedzi w wyznaczonym terminie,
postepuje sie podobnie w stosunku do Adresata lub Nadawcy, zaleznie od
okoliczno$ci, przyznajgc stronie ten sam czas na odpowiedz.

. Jezeli Nadawca i Adresat rezygnuja z przyjecia przesylki lub nie udzielg
odpowiedzi w wyznaczonym terminie, okres§lonym w ustepie 1, staje si¢ ona
wtasnoscig Operatora pocztowego.

. W przypadku pdézniejszego odnalezienia przesyiki z zadeklarowang wartoScig,
ktérej zawarto§¢ zostaje uznana za nizsza od kwoty wyptaconego
odszkodowania, Nadawca lub Adresat, zaleznie od okolicznos$ci, zwraca
Operatorowi pocztowemu kwote tego odszkodowania w zamian za wydanie
Przesytki pocztowe;j.

§20

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowe] przez
Operatora pocztowego, prawo wniesienia reklamacji przystuguje Nadawcy.

— T
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. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje Adresatowi gdy Nadawca zrzeknie sie
na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka pocztowa zostanie
doreczona Adresatowi.

. Reklamacja moze zostaC wniesiona nie p6Zniej niz w terminie 12 miesiecy od
dnia Nadania Przesytki pocztowe;j.

. Roszczenie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej
przez Operatora pocztowego wygasa wskutek przyjecia Przesytki pocztowej bez
zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki pocztowej nie dajace sie z
zewnatrz zauwazyC¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyiki i nie pdzniej
niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki zgtosit Operatorowi pocztowemu
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez Operatora pocztowego w
celu wykonania Ustugi pocztowej a jej doreczeniem Adresatowi.

. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku
odmowy uznania reklamacji przez Operatora pocztowego albo niezaptacenia
dochodzonej naleznoéci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

§21

. Reklamacje mozna zgtosi¢ elektronicznie za posrednictwem formularza online
dostepnego na stronie internetowej Operatora pocztowego
https://pl.meest.com/, a takze w inny sposob przewidziany przepisami Prawa
pocztowego, w tym pisemnie lub w placéwce Operatora pocztowego. W
przypadku reklamacji sktadanej w formie elektronicznej stosowane jest
uwierzytelnienie poprzez weryfikacje danych dotyczacych Przesytki pocztowej
bedacej przedmiotem reklamacji.

. Wniesienie reklamacji za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej ze
wskazaniem przez wnoszacego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej
oznacza zgode na doreczanie wezwania do uzupeitnienia brakéw reklamacji,
powiadomien ewentualnym pozostawieniu reklamacji bez rozpoznania lub jej
wniesieniu przez osobe nieuprawniong oraz odpowiedzi na reklamacje lub
informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania - za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego
reklamacje.

. Reklamacja zawiera: -

a) imie i nazwisko Nadawcy albo Adresata albo nazwe oraz adres do
korespondencji albo adres siedziby Nadawcy albo Adresata, zwanego dalej
réwniez "reklamujacym”;

b) przedmiot reklamacji;

c) date i miejsce nadania Przesytki pocztowej;

d) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesytki
pocztowej - w przypadku przesytki rejestrowane;j;

e) uzasadnienie reklamacji;
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f) kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujacy Zada
odszkodowania;

g) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci
pisemnej;

h) date sporzadzenia reklamacji;

i) wykaz zatgczonych dokumentow.

4. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej nalezy dotaczy¢:

a) oryginal dokumentu potwierdzajacego nadanie Przesyiki rejestrowanej
albo oryginal pokwitowania nadania takiej przesylki, jezeli taki dokument
jest wydawany przez Operatora pocztowego Nadawcy - do wgladu;

b) o$wiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen -
w przypadku, o ktérym mowa w §20 ust. 2 Regulaminu;

c) kopie protokotu sporzadzonego przez Operatora pocztowego
bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki rejestrowanej lub
stwierdzonych ubytkach jej zawarto$ci - w przypadku przyjecia tej
przesytki przez Adresata - albo o$wiadczenie o stwierdzonych ubytkach
lub uszkodzeniach Przesylki rejestrowanej ztozone przez przyjmujgcego
te przesytke bezposrednio przy przyjeciu przesytki;

d) opakowanie uszkodzonej przesytki, jezeli Operator pocztowy tego zazada;

e) o$wiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen
przesytki pocztowej, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w §20 ust. 4
Regulaminu, wraz ze wskazaniem okolicznoéci badz dowodow
potwierdzajgcych zaistnienie okoliczno$ci warunkujgcych dochodzenie
odszkodowania, o ktérych mowa w §20 ust. 4 Regulaminu;

f) przytoczenie okoliczno$ci potwierdzajacych nadanie lub doreczenie
Przesytki pocztowej oraz wskazanie dowodéw potwierdzajacych ten fakt;

5. Do reklamacji wniesionej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy
dotaczy¢ skany dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4. Jezeli jest to niezbedne
dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator pocztowy moze zazadacl
przekazania mu oryginatéw tych dokumentow.

6. Oryginaty dokumentéw s3a zwracane reklamujacemu za pokwitowaniem, w
kazdej chwili na jego wniosek. W przypadku braku wniosku operator pocztowy
zwraca je najp6zniej po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

7. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 2, ust. 3 pkt a)-e),
g)-i) oraz ust. 4 i 5, Operator pocztowy, w przypadku gdy uzna, Ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujacego do
usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, wskazujgc
zakres tego uzupelnienia. Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie o tym, ze
nieuzupeinienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.
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8. Terminu, o ktérym mowa w ust. 7, nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia
reklamacji.

9. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowej mozna wnies¢:

a) ztytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki pocztowej niebedacej przesytka
z korespondencjg lub przesytki pocztowej z zadeklarowang wartoS$cig - w
ponizszym terminie:

i. bezpos$rednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem
zawartosci, jezeli zostat sporzgdzony protokét, o ktérym mowa w
ust. 4 pkt ¢},

ii. po przyjeciu przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato
ztozone pisemne os$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub
uszkodzen przesytki albo zostal sporzadzony protokét, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt c),

iii. w terminie, o ktorym mowa w art. §20 ust. 4 Regulaminu - w
przypadku uszkodzen i ubytkéw,

b) z tytutu utraty przesytki pocztowej - w dniu nastepnym po uptywie
terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong przesytke za utracong,
okreSlonego przez operatora pocztowego w regulaminie $wiadczenia
ustug pocztowych;

10. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
wniesiong po uptywie termindéw, o ktérych mowa w §20 ust. 3 Regulaminu i §20
ust. 4 Regulaminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator pocztowy
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

11. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiona,
o czym Operator pocztowy niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujac
go o mozliwo$ci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniona.

12. Placowka Operatora pocztowego przyjmujaca reklamacje potwierdza przyjecie
reklamacji wraz z zatgczonymi dokumentami, w tym poprzez naniesienie
stosownej informacji na dowodzie potwierdzajgcym nadanie przesytki.

13.W przypadku wniesienia reklamacji za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej Operator pocztowy niezwlocznie przesyta droga elektroniczng
potwierdzenie jej przyjecia.

14. Operator pocztowy rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

15. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Operator pocztowy w tym terminie nadat
(wystat) odpowiedz na reklamacje.

16. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Operatora pocztowego;
b) powotanie podstawy prawnej;
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w catosci lub

w czesci;
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d) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz
informacje o sposobie i terminie jego wyptaty;

e) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Operatora pocztowego,
upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacjg;

f) pouczenie o prawie do odwotania sie oraz wskazanie adresu, na jaki
nalezy ztozy¢ odwotanie, a takze informacje o mozliwo$ci wcze$niejszego,
tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen
okreslonych w Prawie pocztowym w postepowaniu:

i. sadowym albo
ii. w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

17. 0dpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub w czesci;

b) informacje o zatrzymaniu przesytki pocztowej, gdy reklamacja dotyczy
przesylki zatrzymanej przez Operatora pocztowego w przypadkach
okreslonych w art. 36 ust. 2 Prawa pocztowego.

18.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w cze$ci reklamujgcy
moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na
reklamacje.

19.W przypadku zlozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po
uplywie wyznaczonego terminu pozostawia si¢ je bez rozpoznania, o czym
Operator pocztowy niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

20.0perator pocztowy rozpatruje odwotanie niezwtocznie 1 informuje
reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia otrzymania odwotania..

21.Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawiera¢ pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia
roszczen okres$lonych w ustawie w postepowaniu:

a) sgdowym albo

b) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

22.W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w
niniejszym paragrafie, stosuje sie odpowiednio przepisy Prawa pocztowego i

- rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. 2019 poz. 474, ze zm.).

§ 22

Na zasadach okreSlonych w art. 31 Prawa pocztowego, Operatorowi pocztowemu
przystuguje prawo zastawu na przyjetej do doreczenia Przesytce pocztowej, w celu
zabezpieczenia przystugujgcych mu roszczen wynikajacych z tytutu zawarcia z Nadawcg
umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej oraz z tytutu uzasadnionych, dodatkowych



kosztow Swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub
Adresata.

§23

Operator pocztowy moze po przyjeciu Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i
Doreczenia, powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu, na
podstawie umowy o wspotprace zawieranej w formie pisemne;j.

§24

1. Prawem wilasciwym do rozwigzywania sporéw, wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem przez Operatora pocztowego Ustugi pocztowej, jest prawo
polskie, za§ sagdem wtasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo
wtasciwy sad polski.

2. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego konsument moze
skorzysta¢ z pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga
elektroniczng za pos$rednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, umozliwiajgcej dochodzenie
roszczen zwigzanych z Ustugg pocztowa.

§ 25

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda
wlasciwe Przepisy prawa.

2. Do Swiadczenia Ustug pocztowych przez Operatora pocztowego w obrocie
zagranicznym stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu, o ile nie sg one
sprzeczne z postanowieniami Miedzynarodowych przepiséw pocztowych.

3. Operator wypetnia obowigzek wynikajacy z art. 10 ust. 3 rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2019/2122 z dnia 10 pazdziernika 2019 r.
uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/625 w odniesieniu do niektérych kategorii zwierzat i towarow
zwolnionych z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej i w
odniesieniu do okre$lonych kontroli bagazu osobistego pasazeréw i matych
przesytek towaréw wysytanych do oséb fizycznych i nieprzeznaczonych do
wprowadzenia-do obrotu oraz zmieniajgcego rozporzadzenie Komisji ‘(UE} nr
142/2011 (Dz. Urz. UE L 321 z 12.12.2019, str. 45, z p6Zin. zm.) poprzez
zamieszczenie informacji zawartych w Zatgczniku III tego rozporzgdzenia na
swojej stronie internetowej https://pl.meest.com/.

§ 26
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Administratorem danych osobowych Nadawcéw oraz Odbiorcéw, zebranych w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug pocztowych, jest Operator pocztowy. Szczeg6towe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych przez Operatora znajdujg si¢ w "Polityce
prywatno$ci” dostepnej na stronie internetowej Operatora pocztowego

https://pl.meest.com/.
§27

1. Niniejszy Regulamin oraz Cennik s3 dostepne w placéwkach Operatora
pocztowego oraz na stronie internetowej Operatora pocztowego
https://pl.meest.com/. Nadawca zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem przed rozpoczeciem Kkorzystania z ustug $wiadczonych przez
Operatora pocztowego, a w szczeg6lnosci przed nadaniem Przesytki pocztowe;.

2. Niniejszy regulamin uchwalono uchwatg zarzadu nr 1 z dnia 23 lutego 2024 r. i
obowigzuje on réwniez od dnia 23 lutego 2024 r., przy czym rozpoczecie
$wiadczenia ustug pocztowych nastgpi po uzyskaniu wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych.

o flos™
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Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia ustug pocztowych w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe, przez Meest Post sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1, 00-124
Warszawa, Polska, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001027880, REGON: 524857982, NIP:
5252949574.

§1

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Adres - oznaczenie miejsca doreczenia Przesytki pocztowej, wskazane
przez Nadawce albo oznaczenie miejsca jej zwrotu do Nadawcy;

2) Adresat - podmiot wskazany przez Nadawce, jako odbiorca Przesyiki
pocztowej;

3) Cennik - dokument zamieszczany na stronie internetowej Operatora
pocztowego oraz udostepniany Nadawcy w miejscu przekazania Przesytki
pocztowej przez Nadawce Operatowi pocztowemu do Przemieszczenia i
Doreczenia, w ktérym Operator pocztowy ustala wysoko$¢ oplat za
$Swiadczone Ustugi pocztowe;

4) Doreczenie - wydanie przesylki pocztowej Adresatowi, a w przypadkach
okreS$lonych Przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem, takze innej
osobie lub przekazanie Druku bezadresowego zgodnie z umowg o
Swiadczenie Ustugi pocztowej;

5) Druk - przesytka pocztowa zawierajgca informacje pisemng lub graficzna,
zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich lub podobnych,
utrwalona na papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w
tym ksigzke, katalog, dziennik lub czasopismo;

6) Druk bezadresowy - nieopatrzona oznaczeniem Adresata i Adresem
informacja pisemna lub graficzna, zwielokrotniona za pomoca technik
drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym materiale
uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzke, katalog, dziennik lub
Cczasopismo;

7) List nadawczy - dokument na podstawie, ktérego Nadawca zleca
Operatorowi pocztowemu wykonanie Ustugi pocztowej;

8) Magazyn Operatora Pocztowego - miejsca, ktérych wykaz zamieszczany
jest na stronie internetowej Operatora pocztowego, w ktorych Operator
pocztowy przyjmuje Przesytki pocztowe do Przemieszczenia i Dorgczenia
Adresatom;




9) Miedzynarodowe przepisy pocztowe - wigzgce Rzeczpospolita Polska
umowy miedzynarodowe, dotyczgce §wiadczenia ustug pocztowych oraz
wigzace regulaminy Swiatowego Zwiazku Pocztowego;

10)Nadanie - polecenie Doreczenia Przesytki pocztowej zgodnie z umowa o
Swiadczenie Ustugi pocztowej;

11)Nadawca - podmiot, ktéry zawart z Operatorem pocztowym umowe o
Swiadczenie Ustugi pocztowej;

12)Operator pocztowy - Meest Post sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1, 00-124 Warszawa, Polska,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001027880, REGON: 524857982,
NIP: 5252949574;

13)Paczka pocztowa - Przesytka rejestrowana, niebedgcg przesytka listowa,
o masie do 20 000 g i sumie wymiaréw (dtugos¢, szerokosé, wysokosé)
nieprzekraczajgcej 3000 mm, przy czym najdiuzszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm;

14)Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012r., Prawo pocztowe
(tj.Dz. U.z 2022 r,, poz. 896 ze zm.);

15)Przemieszczanie - przew6z Przesylek pocztowych, Drukoéw
bezadresowych przy wykorzystaniu dowolnych §rodkéw transportuy;

16)Przepisy prawa - obowigzujace przepisy prawa polskiego oraz wigzace
Rzeczpospolita Polska umowy miedzynarodowe, a w szczegdlnosci
Miedzynarodowe przepisy pocztowe;

17)Przesylka listowa - Przesytka pocztowa z korespondencjg lub Druk, z
wytaczeniem Przesytek reklamowych;

18)Przesylka pocztowa - rzecz opatrzona oznaczeniem Adresata i Adresem,
przedtozona do przyjecia lub przyjeta przez Operatora pocztowego w celu
Przemieszczenia i Doreczenia Adresatowi;

19)Przesyltka pocztowa niedoreczalna - Przesytka pocztowa, ktérej nie
mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwréci¢ Nadawcy z powodu z powodu
braku lub btednego adresu Nadawcy;

20)Przesyltka rejestrowana - Przesytka pocztowa przyjeta za
pokwitowaniem, przyjecia i doreczana za pokwitowaniem odbioru;
21)Przesyltka reklamowa- - przesylka- pocztowa nierejestrowana,

zawierajgca wylgcznie material reklamowy, marketingowy lub
promocyjny, wysytana jednorazowo do co najmniej 50 adresatéw, z
identyczng zawarto$cia i identyczng trescig, réznigca sie jedynie
oznaczeniem adresata, adresem lub innymi danymi zmiennymi,
niezmieniajgcymi tresci przekazywanej informacji;

22)Przesytka pocztowa z korespondencja - przesytka pocztowa niebedgca
Drukiem, zawierajgca informacje utrwalong na dowolnym no$niku, w tym
utrwalong pismem wypuktym;
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23)Przesytka z oplata po doreczeniu (COD) - przesytka pocztowa
odbierana od Nadawcy i doreczana do Adresata, od ktérego Operator
pocztowy pobiera okre§long w Lidcie nadawczym kwote pienigzna, a
nastepnie w okre$lonym terminie przekazuje jg na okreslony adres lub
rachunek bankowy Nadawcy;

24)Przesytka z zadeklarowana wartoscig - Przesylka rejestrowana, za
ktérej utrate, ubytek zawartos$ci lub uszkodzenie Operator pocztowy
ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci wartosci przesytki podanej przez
Nadawce;

25)Usluga pocztowa - $wiadczona przez Operatora pocztowego ustuga
polegajagca na przyjeciu, sortowaniu, Przemieszczeniu i Dorgczeniu
Przesytki pocztowej Nadanej przez Nadawcg do Adresatow.

§2

. Jezeli co innego nie wynika z zawartej z Nadawcg umowy o $wiadczenie ustug
pocztowych, Operator pocztowy na zlecenie Nadawcy, za wynagrodzeniem
okre§lonym w Cenniku, na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie,
wykonuje na rzecz Nadawcy Usluge pocztowg polegajacg na przyjeciy,
sortowaniu, Przemieszczeniu i doreczeniu Przesytki pocztowej bedacej Przesytka
rejestrowang, Paczka pocztows, Przesytka reklamowa lub Przesylka listows,
Nadana przez Nadawce do Adresata. Katalog ustug okresla Cennik.

. W wypadkach i na warunkach okreslonych w odrebnej umowie z Nadawca,
Operator pocztowy S$wiadczy Ustuge pocztowa polegajaca na przyjeciu,
sortowaniu, Przemieszczeniu i doreczaniu Przesylek z oplata po dorgczeniu
(COD).

. W wypadkach i na warunkach okre§lonych w odrebnej umowie z Nadawcg,
Operator pocztowy $wiadczy Ustuge pocztowa polegajaca na przyjeciu,
sortowaniu, Przemieszczeniu i Doreczaniu Drukéw bezadresowych.

. Operator pocztowy nie $wiadczy Ustug pocztowych o gwarantowanej jakoSci, w
szczegblnosci z gwarantowanym terminem doreczenia.

§3

. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej nastepuje przez przyjecie przez
Operatora pocztowego Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i Doreczenia do
Adresata.

. Operator pocztowy $wiadczy Ustugi pocztowe na obszarze Rzeczypospolite]
Polskiej, krajéw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Szwajcarii, [zraela,
Kanady, Stanéw Zjednoczonych oraz innych wybranych krajow.

. Okre$lone w Cenniku wynagrodzenie za wykonanie Ustugi pocztowej, nalezne
Operatorowi pocztowemu, platne jest przez Nadawcg w gotéwce, za pomocg




systemu szybkich przelewéw PayU, karty platniczej, czy tez przelewu
tradycyjnego.

4. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 3 ptatne jest najpdzniej z chwilg
dostarczenia Operatorowi pocztowemu Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i
Doreczenia.

5. Operator pocztowy nie przyjmuje do Przemieszczenia i Doreczenia Przesytek
pocztowych nieoptaconych albo optaconych w kwocie nizszej niz okre§lona w
Cenniku.

6. Kwoty nalezne Operatorowi pocztowemu od Nadawcy, w zwigzku z wykonaniem
Ustugi pocztowej, ktore staty sie wymagalne juz po przyjeciu Przesytki pocztowej
do Przemieszczenia i Doreczenia, ptatne sg przez Nadawce natychmiastowo na
podstawie dostarczonego mu rachunku, faktury VAT lub paragonu fiskalnego.
Operator pocztowy ma prawo wstrzymac sie z dalszg realizacjq Ustugi pocztowej
do czasu uiszczenia przez Nadawce brakujacej czesSci oplaty.

§4

1. Operator pocztowy odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej
albo moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej, jezeli:

a. nie sg spelnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia Ustugi
pocztowej okre$lone w Przepisach prawa lub w niniejszym Regulaminie,

b. zawartos¢ lub opakowanie Przesytki pocztowej naraza osoby trzecie lub
Operatora pocztowego na szkode,

¢. na opakowaniu Przesytki pocztowej lub w widocznej cze$ci jej zawarto$ci
znajduja sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajgce prawo lub znaki optaty pocztowej niespetniajgce wymagan
okreslonych w Przepisach prawa,

d. ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w cze$ci na
obszarze nieobjetym wpisem do rejestru lub poza obszarem okreslonym
w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu, chyba ze Operator pocztowy zawart
umowe o wspoéiprace umozliwiajgcg wykonanie ustugi poza tym
obszarem,

e. przyjmowanie lub Przemieszczanie Przesylki pocztowej jest zabronione
na podstawie przepiséw prawa.

2. Operator pocztowy moze odmoéwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
“pocztowej, jezeli Przesytka pocztowa nie spetia okre§lonych przez Operatora
pocztowego warunkéw wymaganych do zawarcia umowy.

3. Operator pocztowy moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej,
jezeli Przesytka pocztowa nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie.

4. W przypadku odstgpienia przez Operatora pocztowego, z przyczyn okreslonych
w ust. 1 lub ust. 3 od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej, przyjeta Przesytke
pocztowq zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobrane;j
optaty za Ustuge pocztowa.




5. W razie odstgpienia przez Operatora pocztowego od umowy o Swiadczenie
Ustugi pocztowej, do zwrotu Przesytki pocztowej stosuje si¢ odpowiednio § 14
niniejszego Regulaminu.

§5

1. Operator pocztowy ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi
pocztowe], poza przypadkami opisanymi w Przepisach prawa i postanowieniach
niniejszego Regulaminu, gdy zaistnieje ktérykolwiek z wymienionych ponizej
przypadkéw:

a. ktorykolwiek z wymiaréw Przesytki pocztowej przekracza 1500 mm,

b. suma wymiaréw (dtugos$é, szeroko$¢, wysokos¢) Przesytki pocztowej

przekracza 3000 mm,

c. wartoé¢ Przesylki pocztowej przekracza warto$¢ przesytek danego
rodzaju, dopuszczalng przez przepisy kraju przeznaczenia Przesyiki
pocztowej lub i inne Przepisy prawa,
waga Przesytki pocztowej jest wieksza niz 30 kg,

Przesytka pocztowa jest zaadresowana w sposéb nieprawidtowy,

Przesytka pocztowa jest nienalezycie opakowana lub oznaczona,

dokumenty, ktére Nadawca obowigzany jest dostarczy¢ Operatorowi

pocztowemu wraz z Przesytka pocztowa sg nienalezycie wypetnione lub
sg nierzetelne,

h. Nadawca nie dostarczy Operatorowi pocztowemu wraz z Przesylkg
pocztowg, wszystkich wymaganych przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem dokument6éw - w odpowiednim terminie i iloSci.

@™ e

§6

1. Nadawca moze przed Doreczeniem Przesytki pocztowej bedacej Przesyitka
rejestrowang, odstapi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej lub zgdac
zmiany Adresata, jego Adresu lub miejsca doreczenia przesyiki.

2. W razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej przez Nadawce,
Nadawca uiszcza z tego tytulu na rzecz Operatora pocztowego optate okreSlong
w Cenniku.

3. W razie zmiany Adresata, jego Adresu lub miejsca doreczenia przesytki, Nadawca
uiszcza z tego tytutu na rzecz Operatora pocztowego oplate okreslong w Cenniku.

§7

1. Przesylke pocztowa mozna nada¢ w nastepujacy sposob:
a. dostarczajagc ja na swdj koszt i ryzyko do Magazynu Operatora
Pocztowego,
b. poprzez skorzystanie z ustugi odbioru przesytki od Nadawcy przez
kuriera,
c. poprzez nadanie przesytki w paczkomacie lub punkcie nadania.
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2. Warunkiem nadania Przesytki pocztowej jest:
a. poprawne wypetnienie Listu nadawczego,
b. umieszczenie w sposéb trwaty Listu nadawczego na przesylacie, jezeli
opcja wysytki przewiduje taki wymog,
c. oplacenie Ustugi pocztowej w odpowiedniej wysokosci.

§8

1. Przyjecie Przesytki Pocztowej do przemieszczenia i doreczenia odbywa sie na
podstawie Listu nadawczego wypetnionego tylko elektronicznie za
posrednictwem stosownego formularza.

2. Nadawca zobowigzany jest poda¢ w Liscie nadawczym, zgodng ze stanem
rzeczywistym, zawarto$¢ Przesytki pocztowej oraz podang w walucie kraju
przeznaczenia Przesytki pocztowej warto$¢ Przesytki pocztowej.

3. Nadawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dane i o§wiadczenia przez
niego podane w Li$cie nadawczym.

4. Przesytka pocztowa jest wiasnoscig Nadawcy do chwili wydana jej osobie
uprawnionej, chyba ze Przepisy prawa stanowig inacze;.

5. Przyjecie przez Operatora pocztowego Przesyiki pocztowej do Przemieszczenia i
Doreczenia nie wytgcza i nie organiczna odpowiedzialno$ci Nadawcy wynikajgcej
z tytutu nieprawdziwego lub nierzetelnego wypelnienia Listu nadawczego.
Nadawca odpowiada za zawarto$¢ przesytki.

6. Niezaleznie od powyzszego, Nadawca Przesytki pocztowej jest od powiedzialny za
wszelkie szkody wyrzadzone innym przesytkom pocztowym i urzgdzeniom
pocztowym oraz osobom, a takze za szkody w mieniu Operatora pocztowego i
osob  trzecich, spowodowane zawinionym Nadaniem przez Nadawce
przedmiotdéw z naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu lub Przepiséw
prawa.

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka pocztowa moze
spowodowac uszkodzenie innych przesytek lub mienia Operatora pocztowego,
Operator pocztowy moze zazadac jej otwarcia przez Nadawce, a w przypadku gdy
wezwanie Nadawcy do otwarcia przesyiki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne,
moze zabezpieczy¢ przesytke na wtasny koszt w spos6éb zapewniajacy
bezpieczenstwo obrotu pocztowego. Zaniechanie wykonania powyzszego
uprawnienia przez Operatora pocztowego w Zaden sposob nie wptywa na jego
zakres odpowiedzialno$ci w zwigzku z Przemieszczaniem Przesylki pocztowe;j.

8. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze Przesytka pocztowa stanowi
przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub
Srodowiska, Operator pocztowy powiadamia niezwlocznie wtaSciwe podmioty
oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke pocztowa do chwili dokonania ogledzin
przez te podmioty.

§9




1. Nie moga stanowic¢ zawartos$ci Przesyiki pocztowe;j:

a) rzeczy, ktérych wlasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz narazac
inne paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;

b) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrgce oraz inne towary
wymienione w Konwencji ADR, bron lub amunicjg;

c) towary, ktéorych przewd6z lub obrét jest prawnie zabroniony w kraju
pochodzenia, tranzytu lub przeznaczenia (np. kos¢ stoniowa i wykonane z
niej wyroby);

d) narkotyki, substancje psychotropowe oraz nowe substancje psychoaktywne
tzw. ,dopalacze” jak réwniez produkty konopne, pochodne konopi oraz
innych konopi niz wiékniste (w tym z marihuany leczniczej);

e) zywe zwierzeta;

f) organy ludzkie lub zwierzece, plyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu
ludzkiego lub zwierzecego;

g) zwloki i szczatki zwtok ludzkich lub zwierzecych;

h) przedmioty o charakterze nieprzyzwoitym i niemoralnym;

i) dokumenty majace charakter korespondencji biezacej i osobistej wymieniane
pomiedzy osobami innymi niz nadawca i adresat lub osoby z nimi
zamieszkujgce;

j) przedmioty podrobione i pirackie kopie;

k) przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy
(alkohol, wyroby tytoniowe);

1) susz tytoniowy w rozumieniu ustawy o akcyzie lub alkohol skazony;

m) leki, produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne,
komponenty do produkcji produktéw leczniczych,

n) artykuty szybko psujace sie, wymagajace specjalnych warunkéw przewozu,

o) produkty pochodzenia zwierzecego, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu
Komisji (WE) nr 206/2009 z 5 marca 2009 r.

2. Nie moga réwniez stanowi¢ zawartosci Przesytki pocztowej nastepujgce towary
wysylane z krajéw Unii Europejskiej do Ukrainy:

a) tyton i wyroby tytoniowe;

b) alkohol;

c) uzywana zabrudzona odziez i obuwie;

d) karmy, pasze dla zwierzat;

e) nasionaisadzonki; -

f) dzieta sztuki, dzieta kolekcjonerskie, antyki;

g) dokumenty identyfikacyjne, takie jak paszporty lub dowody osobiste;

h) leki przeterminowane i bez oryginalnego opakowania;

i) produkty spozywcze pochodzenia zwierzecego i inna Zywnos$¢, z wyjatkiem
zywno$ci w opakowaniach fabrycznych o masie do 10 kg w przesytce;

j) Dbanknoty, walory ptatne na okaziciela oraz waluty obce;

k) w przypadku wysytki ram motocyKkli, silnikéw, podwozi itp. - opisanych jako
zespoly i czeSci pojazdéw - oraz pojazdéw elektrycznych (elektryczne
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hulajnogi, deskorolki, rolki itp.) odbiorca bedzie musiat zaptaci¢ cto oraz
podatek VAT od peinej wartosci towaru.
3. Nie moga réwniez stanowié zawartosci Przesytki pocztowej nastepujgce towary
wysytane z Ukrainy do krajéw Unii Europejskie;j:
a) bron palna i amunicja do niej, broni biata i inne przedmioty zaprojektowane
do ataku i obrony (kastety, sztylety, gaz pieprzowy itp.);
b) przedmioty stanowigce dziedzictwo narodowe, historyczne lub kulturowe
narodu ukrainskiego, okre$lane przepisami prawa ukrainskiego;
c) zezwolenia na bron, ksigzeczki pracy, ksigzeczki wojskowe, paszporty i inne
dokumenty tozsamosci;
d) substancje wybuchowe, tatwopalne lub inne niebezpieczne substancje
chemiczne, sprzet wojskowy;
e) towary wywozone z naruszeniem praw wiasnoSci intelektualnej;
f) towary noszgce cechy partii handlowej (znaczna liczba podobnych towarow);
g) produkty rolne i artykuty spozywcze (w tym konserwy);
h) $rodki odurzajace, substancje psychotropowe oraz nowe substancje
psychoaktywne;
i) papierosy, cygaraiinne wyroby tytoniowe;
j) przedmioty nieprzyzwoite i niemoralne;
k) alkohole i inne produkty zawierajace alkohol;
1) wyroby ze ztota, srebra i metali szlachetnych;
m) produkty spozywcze pochodzenia zwierzecego;
n) leki, witaminy i kompleksy witaminowe;
0) nasiona i material nasadzeniowy;
p) zapalniczki gazowe.
4. Nie mogg réwniez stanowi¢ zawartosci Przesytki pocztowej nastepujace towary
wysytane do/z terytorium Niemiec:
a) czeSci samochodowe.
§10

1. Nadawca obowigzany jest wyda¢ Operatorowi pocztowemu Przesytke pocztowg
prawidtowo zapakowana.

2. Do doreczenia przyjmowana jest przez Operatora pocztowego Przesytka
pocztowa opakowana odpowiednio do zawarto$ci, formy, masy i wielkoSci
Przesytki pocztowej, a takZe w sposéb zapewniajgcy nalezyte zabezpieczenie jej
przed czynnikami zewnetrznymi.

3. Nadawca obowigzany jest wydaé Operatorowi pocztowemu Przesytke pocztowg
w stanie umozliwiajagcym jej prawidtowy przewdz i wydanie bez ubytku lub
uszkodzenia.

4. Nadawca obowigzany jest na swéj koszt i ryzyko, wiasciwie i trwale opakowac i
zabezpieczy¢ Przesytke pocztowg przed uszkodzeniem, w sposéb wykluczajacy
przemieszczanie sie zawartoSci Przesytki pocztowej wewnatrz przesytki oraz




o

zapewni¢ nienaruszalno$¢ jej zawartoSci przy transportowaniu, a to w
szczeg6lnosci poprzez obklejenie Przesytki pocztowej taSmg samoprzylepna.
Nadawca obowigzany jest zapakowac¢ Przesytke pocztowa w sposob
niepowodujacy i nienarazajacy na uszkodzenie innych przemieszczanych przez
Operatora pocztowego przesylek oraz mienia Operatora pocztowego i 0séb
trzecich, w tym $rodkéw transportu uzywanych przy wykonywaniu Ustugi
pocztowej.

Niezaleznie od powyzszego, Nadawca obowigzany jest zapakowal Przesytke
pocztowg w sposOb niezagrazajacy zdrowiu i zyciu ludzi, w tym pracownikom
Operatora pocztowego i innych os6b, ktérymi Operator pocztowy sie postuguje
przy wykonywaniu Ustugi pocztowej oraz $rodowisku naturalnemu.

Niezaleznie od powyzszego, Przesytka pocztowa powinna by¢ zapakowana przy
uzyciu materiatéw dajacych mozliwo$¢ wyraznego i trwatego umieszczeniu
Adresu oraz innych niezbednych oznaczen.

Opakowanie i zabezpieczenie Przesytki pocztowej wlicza si¢ do jej masy.

§11

Nadawca obowigzany jest wydaé Operatorowi pocztowemu Przesytke pocztowg
prawidtowo i trwale oznaczona.

Przesytka pocztowa powinna by¢ oznaczona czytelnie.

Przesytka pocztowa oznaczana jest przez Nadawce poprzez wskazanie:

a) odbiorcy Przesylki pocztowej, poprzez podanie jego peinej nazwy, a w
przypadku gdy odbiorcg jest osoba fizyczna poprzez podanie jej imienia i
nazwiska,

b) miejsca doreczenia Przesytki pocztowej poprzez podanie: nazwy ulicy,
numeru budynku oraz numeru mieszkania (lokalu), nazwy miejscowosci,
kodu pocztowego, oraz nazwy kraju przeznaczenia,

¢) numeru telefonu odbiorcy Przesytki pocztowej,

Oznaczenie Przesylki pocztowej powinno réwniez zawiera¢ wskazanie danych
Nadawcy, w tym miejsca zamieszkania lub siedziby Nadawcy.

§12

Prawidlowo zapakowana, zabezpieczona, oznaczona i zaadresowana Przesytka
-pocztowa,- wraz-z-kompletem -wymaganych-dokumentow,. jest_przyjmowana. -
przez Operatora pocztowego do Przemieszczenia i Dorgczenia w sposob
okreSlonyw § 7 ust. 1.

Przyjecie przez Operatora pocztowego Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i
Doreczenia potwierdzane jest w sposéb elektroniczny poprzez przekazanie
stosownej wiadomo§ci Nadawcy.

Operator pocztowy zobowigzuje sie, w razie zaistnienia takiej konieczno$ci, do
zglaszania dostarczonej Przesytki pocztowej do wtasciwych procedur celnych.




§13

. Przesytke pocztowg dorecza sie Adresatowi pod Adresem wskazanym na
przesytce.

Przesytka pocztowa moze by¢ takze wydana ze skutkiem doreczenia w inny niz
opisany w ust. 1, a przewidziany Przepisami prawa spos6b, nie wytgczajac tu
wydania Przesytki pocztowej do oddawczej skrzynki pocztowej Adresata, a takze
wydania Przesytki pocztowej osobie innej anizeli Adresat.

. Wydanie Przesytki pocztowej, bedacej Przesytkg rejestrowana, nie moze nastgpic
do oddawczej skrzynki pocztowej Adresata.

. Jezeli podczas préby doreczenia Przesytki pocztowej Adresat byt nieobecny pod
Adresem wskazanym na przesytce, albo doreczenie za pomocg oddawczej
skrzynki pocztowej nie jest mozliwe, Operator pocztowy w oddawczej skrzynce
pocztowej Adresata pozostawia informacje o dokonanej prébie doreczenia
Przesytki pocztowej wraz z informacjg o mozliwym sposobie i terminie odbioru
Przesytki pocztowe;j.

§14

Przesytki pocztowe, ktérych nie mozna doreczy¢ Adresatowi lub ktérych odbioru
Adresat odméwit, Operator pocztowy zwraca Nadawcy, w miejscu ktérym
Przesytka pocztowa zostata wydana przez Nadawce Operatorowi pocztowemu do
Przemieszczenia i Doreczenia lub innym miejscu uzgodnionym z Nadawcy jezeli
to mozliwe.

. Nadawca ma obowigzek niezwlocznego odbioru od Operatora pocztowego,
Przesytek pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1.

Do podlegajacych zwrotowi Przesytek pocztowych, ktérych odbioru Nadawca
odméwi lub nie odbierze ich niezwlocznie od Operatora pocztowego,
zastosowanie majg postanowienia § 15 ust. 8 niniejszego Regulaminu.

. Podlegajgca zwrotowi Przesytka pocztowa do czasu wydania jej Nadawcy moze
by¢ odebrana przez Adresata bezposrednio od Operatora pocztowego, chyba, ze
Nadawca odstgpit od umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowe;j.

Operator pocztowy niezwlocznie po stwierdzeniu, ze Przesytka pocztowa
podlega zwrotowi, informuje Nadawce o tym fakcie wskazujac jednoczes$nie
przyczyne zwrotu Przesytki pocztowej oraz poucza Nadawce o obowigzku
niezwtocznego jej odebrania-oraz skutkach-niewywigzania sie-z tego obowigzku.-
. Za czynnoSci zwigzane ze zwrotem Przesytki pocztowej, a w szczeg6lnosci z
tytutu jej przechowywania przez Operatora pocztowego oraz wystania pisma z
informacja, o ktérej mowa w ust. 5, Operatorowi pocztowemu przystuguje od
Nadawcy wynagrodzenie w wysoko$ci okreslonej w Cenniku.

§15
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1. Przesylka pocztowa niedoreczalna moze zostal otwarta przez Operatora
pocztowego, w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie lub
zwrdcenie Nadawcy.

2. Otwarcie Przesytki pocztowej niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie.

3. Operator pocztowy wyznacza jednostke organizacyjna, w ktorej beda
dokonywane czynnoéci zwigzane z otwieraniem przesylek pocztowych i
ustalaniem danych umozliwiajacych ich doreczenie albo zwrdcenie Nadawcy.

4. Otwarcia Przesytki pocztowej niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co
najmniej 3 0sob, powotana przez kierownika jednostki organizacyjnej, o ktorej
mowa w ust. 3, spos$réd pracownikéw tej jednostki.

5. Otwarcie Przesylki pocztowej niedoreczalnej, dokonane jest w sposéb
zapewniajacy jak najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

6. Po otwarciu Przesylki pocztowej niedoreczalnej, komisja dokonuje sprawdzenia,
czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostalo umieszczone oznaczenie
Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku komisja
dokonuje ogledzin zawarto$ci przesyiki.

7. W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa
powyzej danych umozliwiajacych doreczenie lub zwrot przesytki pocztowej,
przesytka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na
opakowaniu o Kkomisyjnym jej otwarciu, jest doreczana Adresatowi albo
zwracana Nadawcy. Zwrot nastepuje w sposoéb okreSlony w § 14 ust. 1
niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku gdy otwarcie Przesytki pocztowej niedoreczalnej nie umozliwi jej
Doreczenia albo zwrécenia Nadawcy, albo gdy Nadawca odméwi przyjecia
zwroconej przesyltki:

a) korespondencja stanowigca przesytke i jej opakowanie podlegaja
zniszczeniu przez Operatora pocztowego, w sposob uniemozliwiajacy
odtworzenie informacji zawartej w przesytce i na jej opakowaniu, jednak
nie wczeéniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesytki;

b) zawarto$¢ inna niz korespondencja stanowigca przesytke i jej opakowanie
podlega zniszczeniu przez operatora pocztowego, o ktdrym mowa w ust.
1, w sposéb uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji zawartej w
przesytce i na jej opakowaniu, nie wczeéniej niz po uptywie 12 miesigcy
od dnia otwarcia przesytki.

9. Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacje przed uptywem terminu, .o ktéorym.
mowa w ust. 8 pkt b), zawarto$¢ przesytki i jej opakowanie nie moga zostac
zniszczone zanim decyzja o rozstrzygnieciu reklamacji stanie sie ostateczna.

10. Do zawarto$ci przesytki stanowiagcej pieniagdze, papiery warto$ciowe,
kosztowno$ci, rzeczy o warto$ci historycznej, naukowej, artystycznej, sprzet lub
ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia, w
szczego6lnosci bron, amunicje, materiaty wybuchowe oraz kazdego rodzaju
dokumenty tozsamosci, a takze rzeczy bedace zabytkiem lub materiatem
archiwalnym stosuje sie odpowiednio art. 4, art. 5 ust. 1i 3-5, art. 6 oraz art. 8-12
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ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2019 r. poz.
908) i art. 187 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022
r. poz. 1360).

§16

. Operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi pocztowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:
a) wskutek sity wyzszej,
b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata,
niewywotanych wing Operatora pocztowego,
c) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepiséw prawa,
niniejszego Regulaminu lub umowy o $§wiadczenie Ustugi pocztowej,
d) z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy.
. Operator pocztowy powotujgc sie na jedng z powyzej wymienionych przyczyn
przedstawia dowod jej wystgpienia.
. Roszczenie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej
przez Operatora pocztowego wygasa wskutek przyjecia Przesytki pocztowej bez
zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki pocztowej, nie dajace sie
zauwazy¢ z zewnatrz, uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyiki i nie p6zniej
niz po uplywie 7 dni od przyjecia przesytki zgtosit Operatorowi pocztowemu
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia przesytki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez Operatora pocztowego w
celu wykonania Ustugi pocztowej, a jej doreczeniem Adresatowi.

§17

. Ustuge pocztowa uwaza sie za niewykonang w razie utraty Przesyiki pocztowej.

. Ustuge pocztowa uwaza sie za nienalezycie wykonang w razie spowodowania
przez Operatora pocztowego ubytku lub uszkodzenia Przesytki pocztowe;j.

. Przesylka pocztowa, ktdra nie zostata przemieszczona do miejsca przeznaczenia
w ciggu 60 dni od dnia przyjecia jej do Przemieszczenia i Doreczenia przez
Operatora pocztowego uwazana jest za utracong, chyba, ze znajduje sie ona ciggle
w posiadaniu Operatora pocztowego, a jej doreczenie Adresatowi w terminie tym
byto niemozliwe z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata,
niewywotanych wing Operatora pocztowego.

§18

. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej przez
Operatora pocztowego, Nadawcy przystuguje odszkodowanie:
a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki pocztowej nie bedacej
Przesytka pocztowa z korespondencjg - w wysokos$ci nie wyzZszej niz
zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,
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b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej z zadeklarowang
wartoscig - w wysokoSci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz
zadeklarowana warto$¢ przesytki,

c) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej z korespondencjg -
w wysokos$ci dziesieciokrotnos$ci optaty za ustuge, nie nizej jednak niz
pie¢dziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesytki listwowej jako
poleconej, okre$lonej w cenniku ustug powszechnych.

W przypadku niewykonania Ustugi pocztowej, Operator pocztowy zwraca
Nadawcy w catoSci pobrang optate za Usluge pocztowg - niezaleznie od
naleznego Nadawcy odszkodowania.

Kwoty przystugujace z tytutu niezaptaconych odszkodowan oraz zwrotu optaty
za niewykonang Ustuge pocztowa, podlegaja oprocentowaniu w wysokoSci
ustawowej. Odsetki przystuguja od dnia w ktérym uptynat trzydziestodniowy
termin wyptacenia odszkodowania liczony od dnia uznania reklamacji lub od
dnia doreczenia wezwania do zaptaty.

W przypadku uznania reklamacji w ktérej reklamujacy dochodzit
odszkodowania, Operator pocztowy wyptaca nalezne odszkodowanie na
rachunek bankowy wskazany przez reklamujgcego, nie péZniej niz w terminie 30
dni od uznania reklamaciji.

§19

Jezeli po wyptaceniu odszkodowania Przesytka pocztowa albo jej cze$¢, ktorg
uznano za utracong zostanie odnaleziona, to Nadawca lub Adresat, zaleznie od
okolicznosci, jest powiadomiony przez Operatora pocztowego, ze moze jg podjaé
w okresie trzech miesiecy w zamian za zwrot kwoty wyplaconego
odszkodowania. Wéwczas przesytka taka jest doreczana na koszt Operatora
pocztowego.

. W razie odmowy lub nieudzielenia odpowiedzi w wyznaczonym terminie,

postepuje sie podobnie w stosunku do Adresata lub Nadawcy, zaleznie od
okolicznosci, przyznajgc stronie ten sam czas na odpowiedz.

. Jezeli Nadawca i Adresat rezygnuja z przyjecia przesytki lub nie udzielg

odpowiedzi w wyznaczonym terminie, okre§lonym w ustepie 1, staje si¢ ona
wtasnoscig Operatora pocztowego.
W przypadku pézniejszego odnalezienia przesytki z zadeklarowang wartoscia,

“ktérej zawarto$¢ zostaje  uznana za nizs§zg od Kkwoty ~wyptaconego
odszkodowania, Nadawca lub Adresat, zaleznie od okolicznosci, zwraca
Operatorowi pocztowemu kwote tego odszkodowania w zamian za wydanie
Przesytki pocztowe;.

§20

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej przez

Operatora pocztowego, prawo wniesienia reklamacji przystuguje Nadawcy.
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Prawo wniesienia reklamacji przystuguje Adresatowi gdy Nadawca zrzeknie sie
na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka pocztowa zostanie
doreczona Adresatowi.

. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie p6Zniej niz w terminie 12 miesiecy od
dnia Nadania Przesytki pocztowe;j.

Roszczenie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej
przez Operatora pocztowego wygasa wskutek przyjecia Przesyltki pocztowej bez
zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki pocztowej nie dajace sie z
zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i nie p6Zniej
niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki zgtosit Operatorowi pocztowemu
roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, Ze ubytki lub uszkodzenia przesytki
powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez Operatora pocztowego w
celu wykonania Ustugi pocztowej a jej doreczeniem Adresatowi.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku
odmowy uznania reklamacji przez Operatora pocztowego albo niezaptacenia
dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

§21

. Reklamacje mozna zgtosi¢ elektronicznie za posrednictwem formularza online
dostepnego na stronie internetowe;j Operatora pocztowego
https://pl.meest.com/, a takZe w inny sposéb przewidziany przepisami Prawa
pocztowego, w tym pisemnie lub w placéwce Operatora pocztowego. W
przypadku reklamacji sktadanej w formie elektronicznej stosowane jest
uwierzytelnienie poprzez weryfikacje danych dotyczacych Przesytki pocztowej
bedgcej przedmiotem reklamaciji.

. Wniesienie reklamacji za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej ze
wskazaniem przez wnoszacego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej
oznacza zgode na doreczanie wezwania do uzupetnienia brakéw reklamacgji,
powiadomienn ewentualnym pozostawieniu reklamacji bez rozpoznania lub jej
wniesieniu przez osobe nieuprawniong oraz odpowiedzi na reklamacje lub
informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania - za pomocg $§rodkéw komunikacji
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez wnoszacego
reklamacje.

. Reklamacja zawiera:

a) imie i nazwisko Nadawcy albo Adresata albo nazwe oraz adres do
korespondencji albo adres siedziby Nadawcy albo Adresata, zwanego dalej
réwniez "reklamujgcym”;

b) przedmiot reklamacji;

c) date i miejsce nadania Przesytki pocztowej;

d) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer Przesytki
pocztowej - w przypadku przesytki rejestrowanej;

e) uzasadnienie reklamacji;

14




f) kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujacy zada
odszkodowania;

g) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci
pisemnej;

h) date sporzadzenia reklamacji;

i) wykaz zatgczonych dokumentow.

4. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomoca $Srodkow komunikacji
elektronicznej nalezy dotaczyc¢:

a) oryginat dokumentu potwierdzajacego nadanie Przesylki rejestrowanej
albo oryginatl pokwitowania nadania takiej przesyiki, jezeli taki dokument
jest wydawany przez Operatora pocztowego Nadawcy - do wgladu;

b) o$wiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen -
w przypadku, o ktérym mowa w §20 ust. 2 Regulaminu;

c) kopie protokotu sporzadzonego przez Operatora pocztowego
bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesyiki rejestrowanej lub
stwierdzonych ubytkach jej zawarto$ci - w przypadku przyjecia tej
przesytki przez Adresata - albo o$§wiadczenie o stwierdzonych ubytkach
lub uszkodzeniach Przesytki rejestrowanej ztozone przez przyjmujgcego
te przesytke bezposrednio przy przyjeciu przesytki;

d) opakowanie uszkodzonej przesytki, jezeli Operator pocztowy tego zazada;

e) oSwiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen
przesytki pocztowej, z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w §20 ust. 4
Regulaminu, wraz ze wskazaniem okolicznosci badz dowodow
potwierdzajacych zaistnienie okoliczno$ci warunkujacych dochodzenie
odszkodowania, o ktérych mowa w §20 ust. 4 Regulaminu;

f) przytoczenie okoliczno$ci potwierdzajacych nadanie lub doreczenie
Przesytki pocztowej oraz wskazanie dowodoéw potwierdzajgcych ten fakt;

5. Do reklamacji wniesionej za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy
dotaczy¢ skany dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4. Jezeli jest to niezbedne
dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator pocztowy moze zazgdac
przekazania mu oryginatéw tych dokumentéw.

6. Oryginaty dokumentéw sg zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w
kazdej chwili na jego wniosek. W przypadku braku wniosku operator pocztowy
zwraca je najpozniej po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

7. Jezeli reklamacja nie spelnia wymogoéw, o ktérych mowa w_ust. 2, ust. 3 pkt a)-e),
g)-i) oraz ust. 4 i 5, Operator pocztowy, w przypadku gdy uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujgcego do
usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, wskazujac
zakres tego uzupelnienia. Wezwanie powinno zawiera¢ pouczenie o tym, ze
nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje

pozostawia sie bez rozpoznania.
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8. Terminu, o ktérym mowa w ust. 7, nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia
reklamacji.

9. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
pocztowej mozna wnies¢:

a) ztytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki pocztowej niebedacej przesytka
z korespondencjg lub przesytki pocztowej z zadeklarowang wartoscia - w
ponizszym terminie:

i. bezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem
zawartosci, jezeli zostat sporzgdzony protokét, o ktérym mowa w
ust. 4 pkt c),

ii. po przyjeciu przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato
ztozone pisemne o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub
uszkodzen przesytki albo zostal sporzadzony protokét, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt c),

iii. w terminie, o ktérym mowa w art. §20 ust. 4 Regulaminu - w
przypadku uszkodzen i ubytkéw,

b) z tytutu utraty przesytki pocztowej - w dniu nastepnym po uptywie
terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong przesytke za utracong,
okreSlonego przez operatora pocztowego w regulaminie $wiadczenia
ustug pocztowych;

10. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
wniesiong po uptywie termindéw, o ktérych mowa w §20 ust. 3 Regulaminu i §20
ust. 4 Regulaminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator pocztowy
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

11. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesionga,
o czym Operator pocztowy niezwtocznie powiadamia reklamujgcego, informujgc
go o mozliwoS$ci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniona.

12. Placéwka Operatora pocztowego przyjmujgca reklamacje potwierdza przyjecie
reklamacji wraz z zalgczonymi dokumentami, w tym poprzez naniesienie
stosownej informacji na dowodzie potwierdzajgcym nadanie przesytki.

13.W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej Operator pocztowy niezwitocznie przesyta drogg elektroniczng
potwierdzenie jej przyjecia.

14. Operator pocztowy rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
15. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Operator pocztowy w tym terminie nadat

(wystal) odpowied? na reklamacje.
16. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a) nazwe Operatora pocztowego;
b) powotanie podstawy prawnej;
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w catosci lub
w czesci;
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d) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz
informacje o sposobie i terminie jego wyptaty;

e) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Operatora pocztowego,
upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

f) pouczenie o prawie do odwotania sie oraz wskazanie adresu, na jaki
nalezy ztozy¢ odwotanie, a takze informacje o mozliwo$ci wczesniejszego,
tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen
okreslonych w Prawie pocztowym w postepowaniu:

i. sadowym albo
ii. w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
17.0dpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania
reklamacji w cato$ci lub w czesci;

b) informacje o zatrzymaniu przesytki pocztowej, gdy reklamacja dotyczy
przesytki zatrzymanej przez Operatora pocztowego w przypadkach
okres$lonych w art. 36 ust. 2 Prawa pocztowego.

18. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub w cze$ci reklamujgcy
moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na
reklamacje.

19.W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po
uptywie wyznaczonego terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym
Operator pocztowy niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

20.0Operator pocztowy rozpatruje odwotanie niezwlocznie i informuje
reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia otrzymania odwotania..

21.Informacja o wyniku rozpatrzenia odwolania powinna zawiera¢ pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia
roszczen okreslonych w ustawie w postepowaniu:

a) sadowym albo

b) w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

22.W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w
niniejszym paragrafie, stosuje sie odpowiednio przepisy Prawa pocztowego i
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. 2019 poz. 474, ze zm.).

§22

Na zasadach okreS$lonych w art. 31 Prawa pocztowego, Operatorowi pocztowemu
przystuguje prawo zastawu na przyjetej do doreczenia Przesylce pocztowej, w celu
. zabezpieczenia przystugujacych mu roszczen wynikajgcych z tytutu zawarcia z Nadawca
ilmowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej oraz z tytutu uzasadnionych, dodatkowych
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kosztéw Swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub
Adresata.

§23

Operator pocztowy moze po przyjeciu Przesytki pocztowej do Przemieszczenia i
Doreczenia, powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu, na
podstawie umowy o wspotprace zawieranej w formie pisemne;j.

§ 24

1. Prawem wtlasciwym do rozwigzywania spordéw, wyniklych w zwigzku z
wykonywaniem przez Operatora pocztowego Ustugi pocztowej, jest prawo
polskie, za§ sgdem wtasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo
wtlasciwy sad polski.

2. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego konsument moze
skorzysta¢ z pozasagdowej mozliwosci rozwigzywania sporow drogg
elektroniczng za posSrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, umozliwiajgcej dochodzenie
roszczen zwigzanych z Ustuga pocztowa.

§ 25

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda
wtasciwe Przepisy prawa.

2. Do $wiadczenia Ustug pocztowych przez Operatora pocztowego w obrocie
zagranicznym stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu, o ile nie sg one
sprzeczne z postanowieniami Miedzynarodowych przepiséw pocztowych.

3. Operator wypetnia obowigzek wynikajacy z art. 10 ust. 3 rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2019/2122 z dnia 10 pazdziernika 2019 r.
uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/625 w odniesieniu do niektérych Kkategorii zwierzat i towaréw
zwolnionych z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej i w
odniesieniu do okre$lonych kontroli bagazu osobistego pasazeré6w i matych
przesytek towar6w wysytanych do oséb fizycznych i nieprzeznaczonych do
wprowadzenia do obrotu oraz zmieniajgcego rozporzadzenie Komisji (UE) nr
142/2011 (Dz. Urz. UE L 321 z 12.12.2019, str. 45, z p6zZn. zm.) poprzez
zamieszczenie informacji zawartych w Zalgczniku III tego rozporzadzenia na
swojej stronie internetowej https://pl.meest.com/.

§ 26
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Administratorem danych osobowych Nadawcéw oraz Odbiorcéw, zebranych w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug pocztowych, jest Operator pocztowy. Szczegbtowe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych przez Operatora znajdujg sie w "Polityce
prywatno$ci” dostepnej na stronie internetowej Operatora pocztowego
https://pl.meest.com/.

§ 27

1. Niniejszy Regulamin oraz Cennik sg dostepne w placowkach Operatora
pocztowego oraz na stronie internetowej Operatora pocztowego
https://pl.meest.com/. Nadawca zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych przez
Operatora pocztowego, a w szczegblnosci przed nadaniem Przesytki pocztowej.

2. Niniejszy regulamin uchwalono uchwatg zarzadu nr 1 z dnia 23 lutego 2024 r. i
obowigzuje on réwniez od dnia 23 lutego 2024 r, przy czym rozpoczecie
Swiadczenia ustug pocztowych nastagpi po uzyskaniu wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych.

| MEEST POST sp. z 0.0.

ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
[NIP:5252949574, REGON: 524857982
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Uchwata nr 1
Zarzadu MEEST POST Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z dnia 23 lutego 2024 roku

w sprawie wprowadzenia regulaminu swiadczenia ustug pocztowych

Meest Post sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Rondo Organizacji Narodéw
Zjednoczonych 1, 00-124 Warszawa, Polska, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym przez Sad Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001027880,
REGON: 524857982, NIP: 5252949574, uchwala co nastepuje:
1) Przyjmuje sie regulamin swiadczenia ustug pocztowych stanowigcy zatacznik
do niniejszej uchwaty;
2) Uchwata wchodzi w zycie z dniem 23 lutego 2024 r., przy czym rozpoczecie
Swiadczenia ustug pocztowych moze nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu wpisu do

rejestru operatoréw pocztowych.

Podpisy cztonkdéw Zarzadu:

Serhiy Orlov — Prezes Zarzadu:

Piotr Marciniszyn — Czionek Zarzadu:

MEEST POST sp. z o.o.]

it Rondo-ONZEH-00-124-Warszawa
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